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Vv dé‘iy manh trién khai dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh.

Lam Péng, ngay 07 thang 02 nam 2023

Kinh gtri:
- Céc So, Ban, Nganh;
- UBND cac huyén, thanh phé ba Lat, Bao Loc.

Thyc hién y kién chi dao ctia Lanh dao UBND tinh vé viéc déy manh thuc
hién dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh, dap ng y€u cau chuyén doi so6
cua tinh, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cdng tinh hudéng dan cac don vi nhu
Sau.

1. Theo hudng din ctia Bo Thong tin va Truyén thong, ho so truc tuyén
chi duoc tinh khi xudt phat tir tai khoan ctia ngudi dan va doanh nghiép. Do vay,
tir ngay 08/02/2023, trén hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh (iGate)
chi ¢ thé ndp ho so truc tuyén tir tai khoan cua nguoi dan hoic doanh nghiép.

2. Yéu cau doi voi tai khoan cua nguoi dan va doanh nghiép khi thue hién
dich vu cong truc tuyén: d6i voi ngudi dan: ding tai khoan trén Cong dich vu
cong quoc gia hodc tai khoan méd dinh danh cua Cong an (VNelD); dbi voi
doanh nghiép: st dung chit ky sé.

Kinh dé nghi cac don vi tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép tao tai khoan va ndp ho so truc tuyén theo hudng dan dinh kem.

DPéi véi cac dich vu cong truc tuyén trén hé théng do B, Nganh, Trung
uvong trién khai, dé nghi S¢, Ban, Nganh lién quan c6 hudng dan cu thé dé nguoi
dan va doanh nghié€p ndp ho so truc tuyén.

Kinh d& nghi cic don vi quan tdm trién khai dé nang cao ti 1& hod so truc
tuyén trén dia ban tinh./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén; i
- UBND tinh (dé b/c)
- Luu: VT, TTPVHCC.

Pham Thi Minh Hién



HUONG DAN DICH VU CONG TRUC TUYEN

Buwéc 1: Kiém tra ngudi dan, doanh nghiép (ND/DN) c¢6 tai khoan trén Cong
DVC qubc gia hodc tai khoan mi dinh danh ctua B Cong an ( VnelD).

1.Trudng hop ND/DN c6 tai khoan thi yéu cau ND/DN ding nhap theo 1 trong 2
duong link sau:

- Puong link: Pang nhdp vao Cong DVC qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn thye hién dang nhap:

+ Doi voi ND/DN co tai khoan trén Cong DVC quéc gia, chon dang nhép : Tai
khoan cip bai Cong dich vu cong quoc gla

--C(SNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi luc, moi nadi

Pang nhép

Chon loai tai khoan ban m i dung dang nhap

t‘_:::‘f"-fd: l:h'll'un] _,u) Gia

@
_ Tai khoar na; bdi Tai khoan Dinh danh T~r
Cong dich vu cong quoc gia cap bdi Bd Cong an

Chua 3p dung vdi tai khoan quan tri
ctia Céng DVCQG

+ Dbi v6i ND/DN ¢ tai khoan ma dinh danh ctua B6 Cong an ( VNeID), chon
dang nhap : Tai khodn Dinh danh dién tu cap bdi B Cong an:


https://dichvucong.gov.vn/

eEéNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu ¢céng moi lic, moi nai

Pang nhap

Chon loai tai khoan ban muén sif dung dang nhép
Céng dich vu cong Quéc Gia

_ Tai khoan cap bdi Tai khoan Dinh danh dién td
Cong dich vu cong quoc gia cap bdi B Cong an
Chua 3p dung véi tai khoan quan tri

cia Céng DVCQG

- Pudng link Pang nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh: https://dichvucong.lamdong.gov.vn , chon Pang nhap Cong DVC quoc
gia

CONG DAN/DOANH NGHIEP DANG NHAP

Ding nhap danh cho ca nhan hoic té chirc
Tén dang nhap/ $6 CMND/CCCD

lamhn.ldg
Mét khau

.......... L)

Quén mat khau? | Bang ky tai khodn

%) Bang nhap

Pang nhap Cong DVC Québc gia

uy:

C6ng dan mudn ddng nhap Iai bang mot tai
khodn cdng DVCQG khac thi tién hanh.

- X6a cache trinh duyét.

- Reload (F5) lai trang hién tai.

Sau @6 tién hanh ding nhap bang céng DVCQG
nhu binh thuong.



https://dichvucong.lamdong.gov.vn/

2. Truong hop ngudi dan chua cé tai khoan: yéu ciu ngudi dan bat budt phai tao
tai khoan dé thuc hién DVC quéc gia, can by mdt ctra hudng dan, hd tro nguoi

dan tao tai khoan:
- Can bo mot ctra vao trang https://quantri.dichvucong.gov.vn thuc hién tao tai
khoan cho ND/DN:

QUAN TR

& Quan tri hé théng

Tao tai khodn cang dan

Théng tin tim kiém:
Tén cong dan

CMND/CCCD

Bon vi tao

—Don vi chon—

Tim thay 3 két qua

S6 dién thoai

Can bo tao

Tir ngay

Dén ngay

I THEM MO I

- Thyc hién tao tai khoan cho ND/DN: Nhép cac trudng thong tin bat budc *,
nhan gui md OTP -> Ma OTP s& dugc giri vé tin nhin s6 dién thoai nguoi dan
yéu cau nguoi dan cung cip ma OTP, sau khi ngudi dan cung cdp ma OTP, can
b cong chirc nhap ma OTP vao nhan Tao tai khoan.

Thong tin cong d

Hovatén*

Ngay sinh *

36 dién thoai *

Email

Thong tin can bd
Canbd
S8 dién thoai

Ponvi*

Thoi gian tao

Nhap OTP *

S6 CMND/CCCD *

Dinh kém CCCD/CMND *

Tao tai khoan cong dan

an

@ File dinh kém:

(P& nghi dinh kém 1 file dinh dang file doc, docx, pdf gém 2 mat CCCD/CMND)

LE THI KHANH TRANG
0964866935

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng - Tinh LAm Déng

TAI XUGNG ‘ GU1 MA OTP

Anh/chi nhdp m& OTP gém 6 s& da duoc gui téi s6 dién thoai dang ky cua cdng dan

(OTP chi co hiéu luc trong vong 2 phit)

HOY | TAO TAI KHOAN |
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- Sau khi nhan tao tai khoan, mat khau s& dwoc giri vé s6 dién thoai ND/DN.
Budc 2: Thuc hién ndp ho so trén Cong DVC quodc gia theo 1 trong 2 duong
link sau:

- Thyc hién dang nhap trén Cong DVC nhu hudng dan trén Cong DVC qubc
gia: https://dichvucong.gov.vn
- Chon DVC tryc tuyén:

|Nhép ttr khoa tim kiém

Két qua dénh gia B6 chi s6 phuc
Dich vu céng truc tuyén vu ngudi dan va doanh nghiép cla
bé, nganh, dia phuong

Hudng dan khac phuc 13i khi ding ky tai Cung cap dich vu céng "Giai quyét
khoan trén Céng Dich vu céng quéc gia hudng trg cap that nghiép” trén Céng...
Ngay 29/07/2022 Ngay 22/04/2022

- Chon Tinh/ Thanh phd - Chon Lam Pong

Trang chi ~ Dich vu céng truc tuyén

Nhip tir khéa tim kiém dich vu cong truc tuyén Tim kiém

Chon cg quan thuc hién: B& ngant] (@ Tinh/ Thanh phé

UBND tinh L4m Dong -
Pai tudng thuc hién Muc @b dich vu cong
Tatca v Tatca v

- Thyc hién ding nhap trén Céng DVC nhu hudng din Hé thong giai quyét thi
tuc hanh chinh cua tinh: https://dichvucong.lamdong.qgov.vn
Chon Dich vu cong truc tuyén:

{*) TINHLAM DONG
e

2" DICH VU HANH CHINH CONG

) BO THUO TYC TRA CUFU HO SO DICH VU CONG TRUC TUYEN THONG KE DICH VU KHAC ~
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